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“Por medio de la cual se modifica la Resolucién No S2018060400370 del 11 de
diciembre de 2018, por la cual se expide el reglamento de la linea No 1 de
Microcréditos del Programa Banco de la Gente, prevista en la Ordenanza 021 del
17 de agosto de 2017, Reglamentada por el Decreto 2018070000514”

EL COMITE DIRECTIVO DEL BANCO DE LA GENTE, en uso de sus facultades
legales, en especial las conferidas por la Ordenanza niimero 21 del 17 de agosto del
2017, la Ordenanza nimero 1 de 2018, el Decreto Reglamentario numero
2018070000514 del 17 de febrero del 2018, Decreto Reglamentario 2018070001058
de abril del 2018 expedido por el Gobernador de Antioquia y el articulo 3° de la
Resolucion $2018060371003 del 04 de diciembre de 2018 y,

CONSIDERANDO

Que la implementacion del Programa Banco de la Gente, dada su estructuracion y
planificacién, dio lugar a la realizacion de un proceso de seleccion para la
contrataciéon de la operatividad de la linea de microcréditos.

Que dentro del proceso de seleccién, dos posibles oferentes presentaron
observaciones al Proyecto de Pliegos, las cuales fueron revisadas por la Entidad
estructuradora del proceso de seleccion, Instituto para el Desarrollo de Antioquia-
IDEA- y por parte de la Secretaria de Productividad y Competitividad, quien es la
lider del Programa. ’

Que las observaciones presentadas implicaron de un lado, modificacién a los
Estudios Previos y Proyecto de Pliego de Condiciones y de otro, cambios al
Reglamento Operativo de la Linea de Microcréditos del Programa Banco de la Gente,
dispuesto a través de Resoluciéon No S20180604400370 del 11 de febrero de 2018,
anexo indispensable para el proceso de seleccion.

Que las observaciones en su mayoria de tipo técnico fueron puestas en
consideracion de la instancia directiva-Comité Directivo, prevista para la toma de
decisiones al interior del Programa Banco de la Gente, instancia que, en sesién del
15 de febrero de 2019, decidié, por unanimidad de sus miembros, proceder con la
modificacién al Reglamento Operativo de la linea No 1 de microcréditos.

En atencién a lo anterior, el Comité Directivo del Banco de la Gente.
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RESUELVE:
ARTICULO 1°. Modificar el articulo 7° el cual quedara de la siguiente forma:

ARTICULO 7°. DE LAS OBLIGACIONES DE LA ENTIDADES OPERADORAS DE
LA LINEA DE CREDITO NO 1, “OTORGAMIENTO DE MICROCREDITOS”: Se
prevé que los operadores de la linea No 1 de microcréditos le correspondera entre
otras, el cumplimiento de las siguientes obligaciones:

a) Tramitar las solicitudes de microcréditos

b) Verificar el lleno de los requisitos para el acceso al microcrédito y aprobarlo de
acuerdo con lo establecido en este reglamento y con arreglo estricto a las demas
disposiciones previstas para tal fin.

c) Realizar las consultas de los beneficiarios en las Centrales de Riesgo (Cifin y
Data crédito).

d) Realizar las visitas pre-crédito para verificar el cumplimiento de los requisitos y
post crédito para el control de la inversion del microcrédito.

e) Suscribir el pagaré, carta de instrucciones y la garantia exigida con cada uno de
los beneficiarios de los microcréditos y de los codeudores segun el caso.

f) Definir el flujo de caja y enviarlo al IDEA una vez aprobado por el Director del
Banco de la Gente.

g) Realizar el desembolso de los microcréditos.

h) Apoyar a la Secretaria de Productividad en las gestiones de promocién y
divulgacion de la linea de crédito No 1, relacionada con la colocaciéon de
microcréditos con sus asesores en el territorio.

i) Adelantar los tramites necesarios para el recaudo de las cuotas de amortizacion
y los intereses de los microcréditos desembolsados.

j) Hacer las gestiones de cobro pre juridico y juridico hasta lograr la recuperacion
de los microcréditos desembolsados.

k) Presentarle al Director del Banco de la Gente, los informes mensuales sobre el
numero y cuantias de microcréditos desembolsados, aplazados, negados, no
reclamados, la recuperaciéon de la cartera tanto al dia como en mora, la
administracion de los recursos y el estado de las operaciones de crédito
reclamadas y/o reconocidas.

1) Adquirir las pélizas de cumplimiento exigidas por ley.

m) Hacer efectivo el desembolso del crédito en un término no superior a diez (10)
dias habiles, contados a partir del cumplimiento de todos los requisitos.

n) Las demas que se adicionen, sustituyan o modifiquen en los correspondientes
convenios y/o contratos.

ARTICULO 25. Modificar el articulo 8° el cual quedara de la siguiente forma:

ARTICULO 8°. FLUJO DE CAJA. El operador por medio de un flujo de caja y previa
aprobacion de microcréditos determinara a través de un informe la colocacion del
mes, generando una relacion explicita de: i) monto a colocar, ii) subregiones y
municipios a donde se van a otorgar los microcréditos, iii) la identificacion acerca de
la fuente de los recursos.

Con lo anterior, el ordenador del gasto, (Secretario de Productividad y Competividad)
solicitara al IDEA, que se trasladen recursos a la cuenta financiera aperturada por el
operador para los respectivos desembolsos.

Una vez ejecutado el flujo de caja, se debera enviar durante los 10 dias habiles del
mes siguiente al IDEA y al Director del Banco de la Gente, el listado de las
colocaciones efectivas, con el fin de que se realice el reintegro de los valores no

colocados.
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La colocacion del mes debe ser acorde con el flujo de caja presentado. De manera
excepcional, se analizara por el Comité Directivo del Banco, un incremento en los
recursos que sobrepase los iniciaimente solicitados. Esto a peticion del operador y
segun se incrementen las solicitudes de microcréditos.

ARTICULO 3°. Modificar el articulo 15, el cual quedara asi:

ARTICULO 15. Para las modalidades de microcrédito de este reglamento, se
aplicaran las siguientes cuantias, tasa de interés y plazo:

¢ Cuantia del Microcrédito: Monto desde 1 SMMLV hasta 10 SMMLV
e Tasa de Interés: Hasta 0.97% Mensual - 12.28% Anual

e Plazo: Hasta 36 meses.

e Cuantia del Microcrédito: Monto desde 11 SMMLV hasta 25 SMMLV
e Tasa de Interés: Hasta 0.97% Mensual - 12.28% Anual

e Plazo: Hasta 48 meses.

ARTICULO 4°. Modificar el articulo 19, el cual quedara asi:

ARTICULO 19. IMPUTACION CONTABLE DE LAS CUOTAS DE
AMORTIZACION: Todo pago efectuado por los beneficiarios de los microcréditos se
imputara en el siguiente orden: Cancelacion de los intereses de mora, cancelacion
de los intereses corrientes y por ultimo, la amortizacion a capital.

En caso de que la obligacion se encuentre en cobro juridico, se incluiran
adicionalmente a cargo del deudor, los honorarios y gastos en que se incurra para
adelantar tal gestion.

La aplicacion del pago por parte del deudor sera en el siguiente orden: i) Primero se
imputaran los pagos a los impuestos, costos judiciales, honorarios de abogados,
seguros y demas gastos de prejuridico y cobro juridico y ii) y seguidamente, a
intereses de mora, intereses corrientes, capital y por ultimo, al prepago de la
obligacién.

ARTICULO 5°. Modificar el articulo 21, el cual quedara asi:

ARTICULO 21. OTROS COSTOS DEL MICROCREDITO: Ademas de los intereses,
los beneficiarios de los microcréditos asumiran los siguientes costos:

a) Seguro de vida deudores: Las entidades operadoras de la linea 1 de
microcréditos, del programa Banco de la Gente, deberan contratar una péliza
colectiva que ampare el saldo insoluto de las obligaciones de las personas naturales

beneficiarias de los microcréditos, dicho valor, se trasladara a prorrata a cada uno
de los beneficiarios.

Para el caso de las personas juridicas, estas deberan aportar certificado de
existencia y representacion de la persona juridica con una vigencia mayor al crédito
aprobado y que no esté en estado de disolucién.

Asi mismo, deberan contar con codeudor con capacidad de pago suficiente para

amparar la deuda o constituir una garantia real o adquirir un Fondo de Proteccién
Cartera.

ARTICULO 6°. Modificar el articulo 24, el cual quedarj asi:
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ARTICULO 24. AFECTACION DEL FONDO DE PROTECCION CARTERA: Este
fondo se afecta cuando los operadores le informen al Comité Directivo que un crédito
ha superado los 150 dias de mora y que por tanto se debe castigar. Los operadores
en el listado de cartera a castigar deben discriminar el saldo a capital, intereses
corrientes e intereses de mora. Sin embargo, los operadores deben garantizar y
certificar que realizaron todas las gestiones de recuperacioén de cartera, establecidas
en sus manuales y politicas, a fin de que el Comité Directivo tenga una base cierta
para aprobar el cruce de proteccién cartera. Una vez el Comité Directivo apruebe el
castigo de los créditos, estos se trasladaran al IDEA para que el saldo a la fecha del
capital de la cartera castigada sea cancelado.

Adicionalmente, los operadores deben continuar con la gestiéon de recuperacion de
la cartera castigada, incluyendo este valor dentro de los informes mensuales.

La afectacion al Fondo de Proteccién Cartera debera hacerse con una periodicidad
semestral y sera resueita por el Comité Directivo del Programa Banco de la Gente,
en un plazo que no podra exceder de un mes, contado a partir de la respectiva
radicacion de solicitud de cartera morosa.

ARTICULO 7°. Modificar el articulo 25, el cual quedara asi:

ARTICULO 25. SOLICITUD DE MICROCREDITO: Las solicitudes de microcrédito
se presentaran en un formulario oficial que para efecto designe el Director del
Programa Banco de la Gente, el cual podra ser descargado en la pagina web y App
de la Gobernacion de Antioquia, o entregadas fisicamente en las alcaldias
municipales, en las sedes de los Comités de Cafeteros de cada municipio, en las
oficinas de los operadores y en la sede principal del Banco de la Gente.

La recepcion de las solicitudes debidamente diligenciadas y con sus respectivos
soportes deberan ser entregadas en la sede principal del Banco de la Gente o en las
oficinas del operador segtn sea el caso.

Los operadores verificaran y analizaran la informacién suministrada por los
solicitantes e informaran sobre las inconsistencias de las solicitudes de crédito y/o
documentacion adjunta.

En el proceso de analisis de informacion se realizara la verificacion de referencias
personales, familiares y comerciales, de las cuales, luego de la realizacion de la visita
pre-crédito, debera dejar evidencia en su sistema de informacion o bases de datos.

La solicitud debe ser presentada a la instancia que aprueba los créditos al interior de
la entidad operadora para su aprobacién y por Uultimo, se les informara a los
solicitantes sobre la decision adoptada por el mismo, dando las razones de su
aprobacion o rechazo.

En caso de que la solicitud sea negada, se informara de tal situacion al interesado,
de lo cual se debera dejar evidencia. Si pasados 2 meses la documentacion no ha
sido reclamada por el solicitante, esta sera destruida previa suscripcién de un acta.

ARTICULO 8. Modificar el articulo 26, el cual quedara asi:

ARTICULO 26. APROBACION DE NUEVOS MICROCREDITOS: Se podra renovar
nuevos microcréditos siempre y cuando se acredite el lleno de los siguientes
requisitos:

a). Haber mantenido un buen habito de pago.
b). Que no se encuentre en cartera castigada y con saldos en mora pendientes por
pagar.
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c¢). Demostrar que con el nuevo microcrédito se fortalecera el negocio existente.

d). En caso de que el titular no haya cancelado la totalidad del microcrédito y requiera
una renovacion del mismo, debera haber pagado como minimo la mitad del capital
mas intereses del microcrédito otorgado inicialmente.

Para las aprobaciones de créditos de beneficiarios que tiene un crédito vigente con
el Programa Banco de la Gente, el costo de operacion en favor del contratista sera
del (50% del costo de operacion previsto para la concesion de créditos) que se le
aplicara al valor que resulte, después de realizar la diferencia entre el monto del
nuevo crédito y el saldo que tenia del anterior.

ARTICULO 9°. Modificar el articulo 27, el cual quedara asi:

ARTICULO 27. REQUISITOS PARA ACCEDER AL MICROCREDITO: Para
acceder al microcrédito del Programa Banco de la Gente, se deberan cumplir con los
siguientes requisitos:

a) Cumplir con las exigencias sefialadas en el Reglamento Operativo y en los
formatos oficiales de solicitud de microcrédito, que suministre el Banco de la
Gente y los operadores.

b) Pertenecer a los estratos 1, 2 y 3 del Departamento de Antioquia, de escasos
recursos y que presenten programas de emprendimiento.

c) Ser residente del Departamento de Antioquia y tener como domicilio minimo un
afio en el lugar donde podra en funcionamiento su proyecto productivo.

d) Presentar la ultima cuenta de servicios publicos del inmueble donde resida o
presentar certificado de estratificacion socioeconémica suministrado por las
alcaldias municipales de cada localidad.

e) Tenerentre 18y 70 afios.

f) No tener créditos o tarjetas de créditos con entidades financieras, cooperativas
0 con organizaciones no gubernamentales-ONG. Se exceptian de este requisito
los usuarios que tengan créditos hipotecarios o de educacién.

g) Encasode que el solicitante tenga reportes en las centrales de riesgo por cartera
del sector real castigada, en cobro juridico, cartera recuperada o estar en mora
de 90 dias 0 mas, el valor total de estos reportes no debera superar 2.5 SMMLYV,
esta cartera debera estar como cartera cerrada en el sistema de verificacion del
riesgo, presentando el respectivo paz y salvo.

h) El interesado presentara las solicitudes de crédito en los lugares donde se
autorice su recepcion.

i) Tener un codeudor segtn la modalidad de crédito, que debe estar entre los 18 y
70 afios.

j) Destinar el crédito unicamente para proyectos productivos, segun la modalidad
seleccionada. ' :

k) Los beneficiarios para la modalidad asociativa, comunal o solidaria, deberan
estar debidamente constituidos y legalizados como organizacién y se otorgara
el microcrédito al representante legal, con previa autorizacion, acreditados
mediante documento expedido por las Camaras de Comercio, en el caso de los
organizaciones asociativas y solidarias; para las asociaciones comunales, se
requiere auto de reconocimiento con vigencia no mayor a 30 dias anteriores a
su presentacion, adicionalmente, certificado de no investigacion al ente de
vigilancia, inspeccion y control. Se otorgara el microcrédito a la persona juridica,
con previa autorizacion del 6rgano colegiado de direccion, segun corresponda.




RESOLUCION HOJA NUMERO 6

"Por medio de la cual se modifica la Resolucion No S2018060400370 del 11 de diciembre de 2018, por la
cual se expide el reglamento de la linea No 1 de Microcréditos del Programa Banco de la Gente, prevista
en la Ordenanza 021 del 17 de agosto de 2017, Reglamentada por el Decreto 2018070000514”

ARTICULO 10°. Modificar el articulo 28, el cual quedara asi:

ARTICULO 28°. REQUISITOS PARA EL DESEMBOLSO. Una vez aprobado el
microcrédito por parte de los operadores, el solicitante deberd cumplir con los
siguientes requisitos para el desembolso del mismo:

a) Recibir la capacitacion basica (pre-crédito) en temas de presupuesto, costos,
ventas, atencion al usuario, mercadeo, emprendimiento, entre otros. Si ya obtuvo
una capacitacion en estos temas ofrecidos por la red de emprendimiento del
Departamento u otras entidades debidamente certificadas, podra entregar la
certificacion de la entidad capacitadora, con una fecha de expedicién no mayor
a tres (3) anos, por la totalidad de horas requeridas, para hacer exonerado de
ella.

b) Demostrar que el proyecto se desarrollara en un sitio plenamente ubicable por
personal del Banco de la Gente y de los operadores. Adicionalmente, que la
actividad productiva cumpla con los requisitos de legalidad requeridos.

c) Suscribir el pagaré y la carta de autorizacion por parte del titular del crédito o los
codeudores segun el caso.

d) El crédito se desembolsara en cuenta de ahorros del titular, siempre y cuando
posea una cuenta con dicho operador, -0 podra entregarsele en cheque de
gerencia, previamente haber hecho los descuentos de: seguro de vida deudores,
fondo de proteccién solidario de cartera.

Los operadores entregaran al beneficiario, un plan de pagos de acuerdo a las
condiciones del crédito que les fue aprobado.

ARTICULO 11. Modificar el articulo 29, el cual quedara asi:

ARTICULO 29. DISPOSICIONES ESPECIALES. Para las Modalidades
Agropecuaria o Agroindustrial, Asociativa, Comunal o Solidaria, el beneficiario debe,
ademas, cumplir con los siguientes requisitos:

a) Demostrar el tipo de tenencia del predio donde se va a desarrollar el proyecto
productivo:

e Si el beneficiario es titular del predio, se debera anexar el certificado de
libertad y tradicion, con fecha de expedicién no mayor a 30 dias.

» Si el beneficiario del predio es arrendatario, se debera anexar el contrato de
arrendamiento, el cual debe tener una vigencia por un periodo de tiempo
superior al plazo del microcrédito.

e En caso de ser poseedores debera acreditar la posesion.

b) El beneficiario debe presentar un proyecto productivo en el cual se establezca
el monto de la inversién, de acuerdo al tipo de actividad.

c) El'beneficiario no debera tener una deuda vigente con una entidad financiera,
cooperativa u ONG que supere los 10 SMMLV.

d) El beneficiario debe destinar el microcrédito unicamente a proyectos
productivos, de servicios o de mantenimiento de obras de infraestructura fisica.

e) Para la aprobacion del crédito, se requerira, segun lo determinen los estatutos
de la persona juridica, de la aprobacién del 6rgano directivo competente.
f) Anexar ultima cuenta de servicios publicos del inmueble donde tiene domicilio

la organizacion, de no tenerla, debera aportar el Certificado de Estratificacion,
expedido por la Alcaldia Municipal.

g) Anexar la certificacion bancaria de la cuenta de la organizacion.

h) En caso de poseedores debera constituir Fondo de Garantia o Garantia Real.

W,
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i) Anexar los estatutos de la organizacion, para evidenciar las autorizaciones
que tiene el Representante Legal.

ARTICULO 12. Modificar el articulo 30, el cual quedara asi:

ARTICULO 30°. PRESENTACION DE DOCUMENTOS: El interesado debera
presentar ante el operador (es)de la linea de microcréditos o quien haga sus veces,

el formulario de solicitud firmado por las partes y acompafiado de los siguientes
documentos:

a) Si se trata de persona natural:

Solicitante:

1. Fotocopia ampliada de la cédula de ciudadania del solicitante al 150%.

2. Copia de la ultima cuenta de servicios publicos vigente de la vivienda en donde
reside el solicitante.

3. En caso de tener propiedad raiz, anexar el ultimo recibo de pago del impuesto
predial que demuestre estar a paz y salvo.

b) Si se trata de persona Juridica:

Solicitante:

1. Fotocopia del Registro Unico Tributario (RUT) actualizado.

2. Certificado de existencia y representacion legal (original y copia) emitido por
Camara de Comercio en donde conste que la empresa esta inscrita. Este
certificado no debe tener mas de treinta (30) dias a partir de su expedicion.

3. Autorizacion del érgano Directivo competente para solicitar crédito y endeudarse
por el monto solicitado, con no mas de 30 dias habiles de expedido.

PARAGRAFO: Hasta diez (10) SMMLYV, no necesitara codeudor

¢) Codeudor:

Codeudor con contrato laboral:

1. Se aceptan codeudores con contrato a término indefinido, que tengan capacidad
de pago para soportar la deuda, de acuerdo con las politicas previstas por el
operador de conformidad con su Manual de Crédito.

2. Fotocopia ampliada de la cédula de ciudadania al 150%

3. Certificacion laboral expedida por la empresa donde labora, especificando el
tiempo de vinculacién y salario, no superior a 30 dias de expedicion.

4. Copia de las dos ultimas colillas de pago.

Codeudor independiente:

1. Con negocio:

2. Con capacidad de pago suficiente para cubrir la deuda de acuerdo a su Manual
de credito, certificados por un contador o declaracién de renta.

3. Anexar fotocopia de cédula del contador y fotocopia de la tarjeta profesional del
mismo al150%.

4. Anexar copia de la Camara de Comercio vigente con una expedicion no inferior a
30 dias

5. Fotocopia ampliada de fa cédula de cmdadama al 150%

Codeudor Prestacion de Servicios:

1. Debe presentar contrato vigente y que demuestre minimo un afo de
contrataciones, maximo con un (1) mes de discontinuidad.

2. Rut Vigente

3. Seguridad social al dia.
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4 Fotocopia ampliada de cédula de ciudadania al 150%

PARAGRAFO 1: El codeudor solo podra aplicar para un crédito del Banco de la
Gente y no podra solicitar crédito como titular del mismo.

PARAGRAFO 2: Los codeudores que posean propiedad raiz, tendran puntaje
adicional para el estudio de la solicitud y aprobacién del microcrédito.

ARTICULO 13. Modificar el articulo 35, el cual quedara asi:

ARTICULO 35. GARANTIAS: Los microcréditos otorgados estaran garantizados a
través de la firma de los pagarés o las demas garantias segun corresponda.

ARTICULO 14°. VIGENCIA. La presente resolucion rige a partir de su publicacion,
de conformidad con lo dispuesto por el articulo 65 de la Ley 1437 de 2011.

Dada a los del mes de febrero de dos mil diecinueve (2019)
PUBLIQUESE Y CUMPLASE
7777, - QUVESY 6} < A
ORMAN HA DA LIZ MARGARET ALVAREZ CALDERON

Presidente ‘ : Gerente IDEA

%,: évr/ V2 %@mnv; /Z
JUAN VALDES BARCHA LUIS ENRIQUE VALDERRAMA R
Secretario de Productividad Secretario Técnico
y Competitividad
Gobernacién de Antioquia
NOMBRE 1 FIRMAT/ FECHA

Proyecté: | Liliana Maria Correa Posada-Profesional

Universitario-Direccion Técnica Contractual- L T l Od
IDEA- (/ Toa 239

Reviso Juan Carlos Ledezma Maturana-Director P \/
Técnico Contractual y Administrativo-IDEA- 10-02 ~2ouy

Reviso: Luis Enrique Valderrama Rueda-Director Banco % % ‘
de la Gente t{V’ lemrp 1 q?/03://@
Reviso: Luis Fernando Yauripoma Mocha-Profesional Lo-sTam»éoyawifon« ! ’ 7

Universitario-Secretaria de Productividad-Banco

de la Gente n

Reviso Liliana Maria Ospina Monsalve -Profesional :
Universitario-Secretaria de Productividad vy 4 %l{ ﬁg
Competitividad \

Revisd: | Andrés Acevedo Zabala-Profesional Vit , "
Especializado -Secretaria de Productividad y \’.\,,\\ y l¢- 9L - I7
Competitividad ' i

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos
ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra
responsabilidad lo presentamos para firma




